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                                            さまざまなイベントでリアルタイムに投票やQ&Aが行える


双方向コミュニケーションサービス

                                        

多くの企業がイベントをオンライン・ハイブリッド（リアル×オンライン）で行うことが当たり前になっている中、「ながら視聴」、「視聴離脱」、「アンケート低回収率」につながっているという課題が出てきています。
リコーのリアルタイムコミュニケーションでは、参加者を惹きつけ、飽きさせない参加型のイベントを双方向コミュニケーションで実現し、イベント成功へと導きます。
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                                            双方向コミュニケーションが
イベントを盛り上げる

                                        

リコーのリアルタイムコミュニケーションでは、常に参加者からのコメントが表示され、発表者に内容が伝わることで、その場に適した話し方を行うことができます。
発表者は理解を深めるために投票を促すことができ、参加者は不明点をすぐに質問することができるため、オフラインのイベントはもちろん、オンラインイベントにおいても参加型の盛り上がるイベントを行うことが可能となります。
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                                            参加者の高い満足が
オンラインイベントの課題を解消

                                        

コミュニケーションが活性化することにより、参加者の盛り上がりを共有することができるため、オンラインイベントでありがちな「ながら視聴」や「途中離脱」といった課題のリスクを大幅に下げることが可能となります。
その結果、「オンラインイベントやウェビナーでは問い合わせや売上につながらない」という最も大きな問題も解消することができるようになります。
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                                            従業員の本音を聞くことができる

                                        

キックオフミーティング・朝会・勉強会など社内イベントではお互いに顔を知っているからこそ遠慮してしまうことがしばしば見られます。

リアルタイムコミュニケーションは完全匿名での投票・コメント投稿が可能な為、従業員の本音を聞くことができます。

役職や立場に関わらず従業員の声を大切にする姿勢は、結果的に従業員のやる気に影響しエンゲージメントの向上に役立てることができます。
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							（再生時間 2:04） ※再生時に音声が流れるので音量にご注意ください。
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									[image: YouTube Video]
								
							

							
							
								
									（再生時間 2:15） ※再生時に音声が流れるので音量にご注意ください。

								

							
							
						
						
					

				

				
	



            

        

    


    
        
            
                    
                        課題別リコーリアルタイムコミュニケーション活用例

                    

                リコーリアルタイムコミュニケーションは、様々なシーンの課題を解決します。

    
        
            
            
                
                    
                        
                                                    
                                採用ミスマッチ防止


採用活動における会社説明会や社員座談会などの採用イベントにおいて、リコーリアルタイムコミュニケーションの匿名投稿を活かし、学生の本音を聞き出すことで、採用のミスマッチを防ぐ双方向のコミュニケーションを実現します。


詳しくはこちら

＞課題別活用シーン｜採用ミスマッチ防止
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                                    社員エンゲージメント向上


社内の事業説明会やビジョン説明会などの社内イベントにおいて、匿名投稿機能を活かし、社員の“生の声”を収集します。現場の実態に合った方向性を打ち出すことで、社員エンゲージメントの向上に役立てることが可能です。


詳しくはこちら

＞課題別活用シーン|社員エンゲージメント向上
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                                            運用設計サービス

                                        

リコー担当者により、リコーリアルタイムコミュニケーションの操作及び運用方法をご相談頂ける全2回のサービスです。
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                                                ライブ配信
設計・運営サポートサービス

                                            

リコーリアルタイムコミュニケーションを実際のイベントでどのように活用するかを提案し、配信をサポートするサービスです。
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                                                スタジオパック

                                            

高品質なライブ配信で飽きの来ない演出を可能とするため、提携するスタジオをお貸しするサービスです。
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	■ RICOH Realtime Communication　ライセンス ※リコーリアルタイムコミュニケーションを利用したイベント・セミナーに参加する最大同時接続数を基準にライセンスを選択してください。





		No.	商品名	標準価格（税抜）	利用期間	備考
	1	RICOH Realtime Communication 500ライセンス	50,000円	30日間	
	2	RICOH Realtime Communication 1000ライセンス	75,000円	30日間	
	3	RICOH Realtime Communication 500ライセンス for EventHub	96,000円	EventHub契約終了まで（最大1年間）	※一括払い
	4	RICOH Realtime Communication 1000ライセンス for EventHub	180,000円	EventHub契約終了まで（最大1年間）	※一括払い
	5	RICOH Realtime Communication 500ライセンス 追加	25,000円	30日間	
	6	RICOH Realtime Communication 1000ライセンス 追加	50,000円	30日間	
	7	RICOH Realtime Communication 1500ライセンス 追加	75,000円	30日間	
	8	RICOH Realtime Communication 2000ライセンス 追加	100,000円	30日間	







		
			
				
					※最大同時接続数が3,000を超える場合は別途営業にお申し付けください。

				

			

		
	
			
				
					※No.3、4のお申込みは別途「EventHub」のご契約が必要となり、ライセンス利用期間はEventHubご契約期間と同一となります。（ご利用が1年に満たない場合もEventHub契約期間終了に伴い、ご利用終了となります）

				

			

		
	
			
				
					※追加ライセンス（No. 5～8）のお申込みは No. 1～4 のメニューいずれかを契約している（又は同時に契約する）ことが条件となります。

				

			

		







	■ RICOH Realtime Communication　ライセンス年額表 ※リコーリアルタイムコミュニケーションを利用したイベント・セミナーに参加する最大同時接続数を基準にライセンスを選択してください。




		No.	商品名	標準価格（税抜）	利用期間	備考
	1	RICOH Realtime Communication 500ライセンス 年額	108,000円	1年間	※一括払い
	2	RICOH Realtime Communication 1,000ライセンス 年額	192,000円	1年間	※一括払い
	3	RICOH クラウドアプリケーション スタートパック	5,000円	-	※初回契約、追加発注時に必要です







	■ RICOH Realtime Communicationオプションサービス 





		商品名	標準価格（税抜）	備考
	RICOH Realtime Communication 運用設計サービス	50,000円/1イベント	







		
			
				
					※リコーリアルタイムコミュニケーションの操作教育及び運用相談を受けるメニューになります。

				

			

		
	
			
				
					※実施回数は2回までとし、原則オンラインでのサービス提供になります。

				

			

		







	■ 各種役務サービス





		商品名	標準価格（税抜）	備考
	RICOH ライブ配信設計サポート	個別御見積	
	RICOH ライブ配信運営サポート	個別御見積	







		
			
				
					※「ライブ配信設計サポート」はお客様との打ち合わせ及び現地調査により配信要件定義、運営設計を支援するメニューになります。（配信機器構成、配信ツール、進行表等）

				

			

		
	
			
				
					※「ライブ配信運営サポート」は要件定義に沿った機器手配と構築をし進行表にそったオペレーションを実施するメニューになります。
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                    株式会社クラウン・パッケージ 様

                  

                

                
                  
                    指先から発信される自由なアイデア、意見の数々。学生の声をリアルタイムに反映しながら、ライブ感のある講義を展開

                  

                

              
              
                	
                    # セミナー 
                  
	
                    # リアルイベント
                  
	
                    # 学生向け講義
                  
	
                    # ～100名
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                    リコーデジタルプロダクツ「RWVA事例共有会」

                  

                

                
                  
                    リアルタイムに国内外から届く称賛コメント。社員投票も行われ、インタラクティブな事例共有会を実現

                  

                

              
              
                	
                    # 社内イベント
                  
	
                    # オンライン
                  
	
                    # ハイブリッド
                  
	
                    # 表彰式
                  
	
                    # 〜5,000名
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                    株式会社NTTドコモ様　ソリューション優良事例発表会

                  

                

                
                  
                    絶え間なく行き交うコメントが会場を熱く盛り上げる！ 社内オンラインイベントでリアルを超える一体感を実現

                  

                

              
              
                	
                    # 社内イベント
                  
	
                    # オンライン
                  
	
                    # 表彰式
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                    NPO法人 J-Win 第11期 High Potentialネットワーク 様

                  

                

                
                  
                    200名規模の定例会でリアルタイムに意見が可視化され、受講者からも高い満足度

                  

                

              
              
                	
                    # 業界セミナー
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                    # オンライン
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                    株式会社リコー 創立記念イベント Foundation Day 2022 事務局

                  

                

                
                  
                    2時間で拍手2万越え、コメント数1,300件以上！大きな盛り上がりを見せた創立記念イベント

                  

                

              
              
                	
                    # 社内イベント
                  
	
                    # オンライン
                  
	
                    # 創立記念
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                    医療系企業様　医学会での共催セミナー（ハイブリッド形式）

                  

                

                
                  
                    医学会にて、感染対策の為会場では発声せずにRCで質問を受け付けるハイブリッド型のセミナーを開催

                  

                

              
              
                	
                    # 学会
                  
	
                    # 業界セミナー
                  
	
                    # ハイブリッド
                  
	
                    # 〜100名
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                    日本コンベンション協会（JCMA）様 2021年度JCMA人材育成委員会第1回セミナー「SDGs×MICE」

                  

                

                
                  
                    Zoomミーティングとの併用でRCを活用し、リアルタイムに参加者の意見を共有

                  

                

              
              
                	
                    # 業界セミナー
                  
	
                    # オンライン
                  
	
                    # 〜100名
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                    株式会社リコー　コーポレートブランディング室

                  

                

                
                  
                    周年イベントを盛り上げ、コメント400件以上！

                  

                

              
              
                	
                    # 社内イベント
                  
	
                    # オンライン
                  
	
                    # 〜5,000名
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                    防衛省 近畿中部防衛局様 令和2年度関西防衛問題セミナー「日米安保と日米同盟」

                  

                

                
                  
                    集客型から1,000名規模のオンライン開催へ

                  

                

              
              
                	
                    # 業界セミナー
                  
	
                    # オンライン
                  
	
                    # 〜1,000名
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                	概要
	使い方
	仕様・機能
	配信サポート
	料金・契約



                

                
                  
                    	QRICOH Realtime Communication（RC）とは？
	
                        A
                        Web上でリアルタイムに投票・アンケートの実施やコメント投稿ができるコミュニケーションサービスです。
参加者の投票結果はリアルタイムにグラフで表示されるので、オンラインイベントに臨場感をもたせることが出来ます。コメントや質問の投稿も可能で、質問には「返信」する形で即時回答することも出来ます。

※ご利用にはインターネット環境が必要です。※配信ツールを連携してご利用頂くことも可能です。連携することで、参加者は【配信】と【設問/結果/Q&A】を一つの画面で閲覧することが出来ます。

                      


                    	Qストリーミング（配信）ツールも付いてきますか？
	
                        A
                        ストリーミングツールは別途準備が必要になります。

                      


                    	Q利用規約が見たい
	
                        A
                        ご利用規約はこちらからご覧いただけます。
また年額版のご利用規約はこちらをご覧ください。

                      


                    	Q動作環境を教えてください。
	
                        A
                        推奨ブラウザ：Google Chromeの最新版（※Internet Explolerではご利用頂けません）
推奨解像度：1920×1080

                      


                  


                  
                    	Q利用までの流れを教えてください。
	
                        A
                        ご契約後、申込書にご記入頂いたお客様のメールアドレス宛にRICOH Realtime Communicationの管理画面のURL、ログインID・パスワードを送付致します。
送付されたIDとパスワードで管理画面へログイン後、設問やアンケートが作成できます。トラック単位でURLが発行されますので、イベント/セミナー参加者へURLを共有します。※管理画面へログイン後、操作マニュアルをご確認頂けます。

                      


                    	Q使い方が知りたい（オンラインの場合）
	
                        A
                        オンラインイベントでは、ストリーミングツール（Vimeo、YouTubeLive等）を使った配信でご利用頂くことを想定しています。
RCにストリーミング画面を埋め込む設定をすることで、1つの画面で視聴とRC画面（投票・アンケート/質問・コメント）を見ることが出来ます。

                      


                    	Q使い方が知りたい（オフライン/会場開催の場合）
	
                        A
                        オフラインイベント（会場開催）では、参加者はスマホから投票（コメント、質問、アンケート）に参加し、会場のスクリーン等でその結果をご覧頂くことを想定しています。
※参加者がスマホを所持していることが前提となります。

                      


                    	QWeb会議システム（ZoomやTeams等）で利用できますか？
	
                        A
                        Web会議システムとリコーリアルタイムコミュニケーションを併用する形でご利用いただけます。通常のWeb会議同様、講演はWeb会議ツールの画面をご覧頂き、RC（投票・アンケート・コメント投稿）はWebブラウザ（PC又はスマホから）をご利用ください。
※Web会議システムとRCを2つの画面でご覧頂くイメージです。

                      


                  


                  
                    	Q「設問」とは何ですか？
	
                        A
                        「設問」は、投票やアンケートの質問内容・選択肢とお考え下さい。

                      


                    	Q「設問」はどんなものが作成できますか？
	
                        A
                        設問は、①単一選択、②複数選択、③自由記述、④サーベイの4種類で作成することができます。

                      


                    	Q「トラック作成」のトラックとは何ですか？
	
                        A
                        設問をまとめる、ひとかたまりの単位のことです。
（例えば、10：00～12：00のセミナーでRCを利用したい場合、トラックを1つ作成します）トラック名はライブ画面や参加者画面に表示されることになります。

                      


                    	Q「ストリーミング連携」とは何ですか？
	
                        A
                        Youtube LIVEやVimeo等のストリーミングツールと連携する機能です。
視聴者は配信とRCを1つの画面で視聴することができます。
＊ストリーミングツールはお客様でご用意ください。

                      


                    	Q「モデレーション機能」とは何ですか？
	
                        A
                        投稿されたコメントや質問の内容を主催者側でチェックしてから公開する機能です。
不適切な内容を表示しないことが出来ます。

                      


                    	Q「結果ダウンロード機能」とは何ですか？
	
                        A
                        RICOH Realtime Communication上で行った設問情報、設問結果、Q&A（投稿されたコメント・質問・LIKE数）、参加者リスト、参加者回答結果等をCSV形式でダウンロードできる機能です。

                      


                    	Q1回のイベントで何人まで接続(利用)できますか？
	
                        A
                        RC500ライセンスですと、500接続までご利用可能です。
RC1000ライセンスでは1,000接続までご利用可能です。

                      


                    	Q1回のイベントで1,000人(接続)以上利用したい場合はどうしたら良いのでしょうか？
	
                        A
                        個別でご対応させて頂きます。お問い合わせください。

                      


                    	Qイベントに申し込んだ人しか視聴できないようにできますか？
	
                        A
                        はい、可能です。視聴者を認証させる方法は2つあります。
①RC上で認証する場合
事前に参加者データ（CSVデータ）をRCに登録しておくことで、参加者画面にアクセスする際にID・パスワード等の入力を求めるようにすることが出来ます。
②EventRegist連携
視聴の際に、申込をした人に付与される「マイチケット番号」の入力を必要とすることが出来ます。

                      


                    	Qイベントに出席した人を知りたい。
	
                        A
                        「EventRegist連携」等の利用により、参加者（視聴者）を特定することが可能です。

                      


                    	Qコメントや質問した人を特定できますか？
	
                        A
                        コメントや質問の表示は匿名となりますが、ウェビナー後に特定することが可能です。（「EventRegist連携」等を利用する）

                      


                  


                  
                    	Qイベント当日の配信オペレーションなど全て任せることが出来るのでしょうか？
	
                        A
                        はい、当日の配信オペレーションも承ります。数多くの実績があるパートナー企業と共にサポートさせて頂きます。

                      


                    	Qスタジオ利用する場合、事前の見学も可能ですか？
	
                        A
                        はい、もちろん可能です。
予約状況もありますので、お問い合わせください。

                      


                    	Qコンテンツ制作・編集も依頼できますか？
	
                        A
                        はい、内容をお伺いし請負可能ですのでご相談ください。

                      


                    	Q配信の中で、リモートからのライブ中継（ゲストスピーカーにZoomなどWeb会議システムから参加してもらう）はできますか？
	
                        A
                        はい、可能です。
ZoomやWebexなどWeb会議システムと繋いで配信することも可能です。

                      


                  


                  
                    	Qまずは無料で試してみたい。
	
                        A
                        こちらの申し込みフォームからお申込みください。
ご登録日を含めて14日間、無料でお試し頂けます。
ご登録完了後、ログインURL、ID、パスワードをメールでお送りします。

                      


                    	Q無料トライアル版で利用できない機能はありますか？
	
                        A
                        無料のトライアル版は、機能制限はございません。
※接続数の制限と、設問作成数に制限を設けております。

                      


                    	Qどんな料金プランがありますか？
	
                        A
                        こちらの料金表をご確認ください。
イベント毎にお申込頂けるプランと、年額プランをご用意しております。
イベント参加人数に応じたプランをお申込みください。

                      


                    	Q契約するにはどうしたら良いですか？
	
                        A
                        リコージャパン（株）を介してご契約頂けます。
こちらからお問い合わせください。

                      


                    	Q利用開始までどれくらいの期間がかかりますか？
	
                        A
                        有料プランにつきましては、申込書を弊社で受領後、3～5営業日ほどでご利用いただけます。

                      


                    	Qイベントの何か月前から相談すれば良いでしょうか？
	
                        A
                        イベントの規模及び提供サービス内容にもよりますが、1か月前にはご相談頂けますと計画的なスケジュールが組みやすいです。
ぜひお早めにお問い合わせください。

                      


                    	Q料金の支払い方法を教えてください。
	
                        A
                        請求書発行によるお支払いとなります。
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                  リコーリアルタイム
コミュニケーション
ご紹介資料
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ご質問・お問い合わせはこちらから受け付けています。お気軽にご相談ください。


                                

                                        
                                            
                                                お問い合わせ
                                            
                                        

                            

                        

                

            

        



    
        
            
                
                    	
                                    #ウェビナー・Webセミナー
                                
	
                                    #MICE/イベント向けソリューション
                                
	
                                    #オンライン・ウェビナーソリューション
                                


                

            

        

    




            

        

        
            
                
                    
                        	
ホーム

	
商品・サービス

	
ウェビナー・Webセミナー

	
                                リコーリアルタイムコミュニケーション
                            


                    

                

            


        
  
    
      
        Page Top
      

      
        	[image: YouTube]
	[image: Facebook]
	[image: X]


      

      
        	一覧へ


      

    

  

  
    
      
        ここからこのサイトのサブメニュー
        
          	個人情報保護について
	ご利用条件
	商標について
	アクセシビリティ
	サイトマップ
	お問い合わせ


        

        
          
            © Ricoh Co., Ltd. / RICOH JAPAN Corp.
          

        

      

    

  


        
            PAGE TOP
        

        
        
                

        
        
        
        
    

